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2 4 ZARZADZENIE nr 27/2021
S DYREKTORA CENTRALNE] WOJSKOWEJ PRZYCHODNI LEKARSKIEJ
” CE@ELBQ,

Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Warszawie

z dnia 8 listopada 2021 r.
w sprawie udostepniania dokumentacji medycznej

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849) i § 53 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego Centralnej
Wojskowej Przychodni Lei(arskiej .CePeLek” Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Warszawie, zwanej dalej Przychodnia - zalacznika do zarzadzenia nr 14/2016
Dyrektora CWPL ,CePeLek” SPZOZ z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia regulaminu

organizacyjnego, z pézn. zm.!), zarzadzam co nastgpuje:

§ 1. 1. Zobowiazuje zatrudnione w Przychodni osoby wykonujace zawéd medyczny lub inne
czynnoéci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczern zdrowotnych, a takze czynnosci zwigzane
z utrzymaniem 1 zapewnieniem bezpieczeristwa systemu teleinformatycznego, w ktérym
przetwarzana jest dokumentacja medyczna, do zapoznania si¢ i przestrzegania obowigzkéw i zasad
postepowania przy udostepnianiu dokumentacji medycznej, a takze realizowania prawa pacjentow
do dostepu do dokumentacji medycznej w sposéb okreslony w zarzadzeniu oraz we wlasciwych
przepisach, w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz. U. 22020 1. poz. 849),

2) ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(Dz. U. z 2021 r. poz. 666 11292),

3) rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 6 sierpnia 2021 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzoréw oraz sposobu przetwarzania dokumentacji medycznej w podmiotach

leczniczych utworzonych przez Ministra Obrony Narodowej (Dz. U. poz. 1825).

© 2.Za biezacy nadzér nad przestrzeganiem przez osoby wymienione w ust. 1 obowigzkéw
i zasad postgpowania przy udostepnianiu dokumentacji medycznej, wynikajacych z przepisow
wymienionych w ust. 1, oraz prawidlowa realizacjg prawa pacjenta do dostepu do dokumentacji
medycznej  odpowiedzialni  sa:  kierownicy = poradni POZ, poradni (gabinetow)
specjalistycznych, Recepcji i innych komérek organizacyjnych, w ktérych udziela si¢ $wiadczen
zdrowotnych lub wykonuje czynnoéci pomocnicze przy ich udzielaniu, jak réwniez czynnosci

zwigzane z utrzymaniem i zapewnieniem bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego.

1) Zmiany wprowadzone zarzadzeniami nr: 12/2017 z 30.06.2017 r., 15/2017 z 01.08.2017 r., 21/2017 2 24.11.2017 r., 25/2017
229.12.2017 r., 3/2018 z 01.02.2018 r., 6,/2018 z 30.03.2018 r., 9/2018 z 25.05.2018 r., 2/2019 z 13.02.2019 r., 6/2019

z.24.04.2019 1., 22/2019 z 19.12.2019 1., 4/2020 z 14.02.2020 r., 6/2020 z 18.02.2020 r., 21/2020 z 17.07.2020 r., 25/2020
z.18.09.2020 1., 30/2020 z 17.11.2020 r. , 32/2020 z 3.12.2020 1., 4/2021 2 29,01.2021 r., 10/2021 = 13.04.2021 1., 13/2021 z 02.06.2021 .

f 122/2021 2 07.10.2021 1. <



3. Ustep 2 nie narusza postanowieri Regulaminu organizacyjnego Przychodni okreslajacych

zadania 0s6b funkcyjnych w CWPL ,,CePelLek” SPZOZ.

§2.1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta lub innym uprawnionym organom lub

podmiotom.

2. Dokumentacje medyczng udostepnia si¢ do wgladu, w tym umozliwia sie wglqd do baz
danych w zakresie ochrony zdrowia, w pomieszczeniu wskazanym przez Kierownika Recepcji lub
kierownika rejestracji wlasciwej poradni lub pracowni, w ktérych udzielano pacjentowi §wiadczen

zdrowotnych.

3. Dokumentacje medyczng udostepnia sie takze:

1) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

2) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wladzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowa¢ zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;

3) za posrednictwem Srodkéw komunikadji elektronicznej;

4) na informatycznym noéniku danych

- co stanowi zadanie Recepcji, rejestracji wlasciwej poradni lub pracowni.

4. W przypadku okreslonym w ust. 3 pkt 2 komorka organizacyjna udostepniajgca
dokumentacje medyczng sporzadza i przechowuje kopie lub pelny odpis wydanej dokumentacji.

5. Osoba udostepniajaca dokumentacje medyczng w sposéb okreslony w ust. 2 zapewnia
pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwoé¢ sporzadzenia notatek lub

zdjec¢ tej dokumentacji.
§ 3. 1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana na wniosek.

2. Pacjent, przedstawiciel ustawowy pacjenta, badZ osoba upowazniona przez pacjenta sklada
w Przychodni wniosek osobiécie, za posrednictwem innego podmiotu, w szczeg6Inoéci poslarica,

poczty, kuriera lub srodkéw komunikacji elektronicznej.

3. Pracownik Przychodni otrzymujacy do realizacji wniosek zlozony osobiécie ustala
i sprawdza tozsamo$¢ wnioskodawcy na podstawie dokumentu tozsamosci. W pozostalych
przypadkach ustalenie tozsamosci wnioskodawcy nastepuje na podstawie danych przetwarzanych
przez Przychodnie, m.in. poprzez poréwnanie podpisu wnioskodawcy z podpisami zawartymi

w dokumentacji medycznej pacjenta.

4. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej w sposéb okreslony w § 2 ust. 2 moze
by¢ zlozony w formie pisemnej albo ustnej osobie udzielajacej pacjentowi §wiadczen zdrowotnych,
kierownikowi poradni (gabinetéw), w ktorych byly pacjentowi udzielane éwiadczenia zdrowotne,
kierownikowi lub pracownikom Recepqji, rejestracji poradni lub pracowni. Po zlozeniu wniosku
osoby te uzgadniaja z wnioskodawca miejsce i czas udostepnienia dokumentacji medycznej

w siedzibie Przychodni.




5. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej w sposéb, o ktérym mowa w § 2 ust. 3,

wymaga formy pisemnej, z zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego. Pacjent, przedstawiciel
ustawowy pacjenta, badZz osoba upowazniona przez pacjenta moze zlozy¢ wniosek pisemnie albo
ustnie. W przypadku zlozenia wniosku ustnie, osoba przyjmujaca wniosek wypelnia formularz
wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, a w miejscu przeznaczonym na podpis wnioskodawcy zamieszcza

dopisek: , wniosek zlozony ustnie”, swéj czytelny podpis i nazwe zajmowanego stanowiska.

6. Jezeli wniosek zostal zlozony przez przedstawiciela ustawowego pacjenta (np. rodzica
maloletniego pacjenta, kuratora lub opiekuna), a Przychodnia nie dysponuje dokumentem
potwierdzajacym przystugiwanie wnioskodawcy statusu przedstawiciela, wnioskodawca dolgcza do
wniosku odpowiedni dokument urzedowy (np. uwierzytelniong kopie aktu urodzenia, prawomocne

orzeczenie sadu lub za§wiadczenie wydane przez sad).

7. Oswiadczenie o upowaznieniu do dostepu do dokumentacji medycznej moze zostac
zlozone w formie pisemnej albo ustnie. O§wiadczenie ustne pacjent sklada wobec 0s6b wymienionych
w ust. 3 i wéwczas podlega ono wpisaniu do dokumentacji medycznej pacjenta przez osobe, wobec

ktorej zostalo zloZzone.

8. Wzér wniosku pacjenta o udostepnienie dokumentacji medycznej stanowi zalacznik nr 1

do zarzadzenia.

§4.1. Dokumentacja medyczna jest udostgpniania osobie uprawnionej po ustaleniu

i sprawdzeniu jej tozsamosci przez udostepniajacego dokumentacje w spos6b okreslony w § 3 ust. 3.

2. Upowazniam Zastepce Dyrektora ds. Organizacyjno-Ekonomicznych, Przelozona
Pielegniarek, kierownikéw komorek organizacyjnych okreslonych w § 2 ust. 3 do potwierdzania
zgodnosci z dokumentacja medyczng (oryginalem) jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku.
Potwierdzenie zgodnosci wymaga opatrzenia wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku oznaczeniem

osoby potwierdzajacej zawierajacym jej imie (imiona), nazwisko, stanowisko i podpis.

3.W przypadku udostepniania dokumentacji medycznej za poérednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej dokumentacja jest przesylana elektronicznie w formie zaszyfrowanego
pliku, do ktérego haslo dostepu jest wysylane w odrebnej wiadomosci na wskazany numer telefonu

komérkowego osoby uprawnionej do dostepu do dokumentacji.

4, W przypadku udostgpniania dokumentacji medycznej w spos6éb okresSlony w § 2 ust. 3
pkt ‘l-, 2 lub 4 dokumentacja moze by¢ wyslana droga pocztowg za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru.

5. Udostepnienie dokumentacji medycznej podlega wpisowi do wykazu udostepnieri
dokumentacji medycznej. Wykaz prowadza w formie papierowej Recepcja, rejestracje poradni
1 pracowni.

6. Wpisu do wykazu udostepnieri dokumentacji medycznej dokonuje udostgpniajacy
dokumentacje, o ile prowadzi rejestr. W pozostalych przypadkach wpisu dokonuje Recepcja albo
wlaéciwe rejestracje poradni lub pracowni po otrzymaniu informacji o udostepnieniu dokumentacji

(np. do wgladu - od lekarza, kierownika poradni lub gabinetu).




7. Wzér wykazu udostepnieri dokumentacji medycznej stanowi zalacznik nr 2 do

zarzadzenia.

8. Za udostepnienie dokumentacji medycznej pobiera si¢ oplaty w zgodzie z przepisami
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
849) i Regulaminu organizacyjnego Przychodni - zalgcznika do zarzadzenia nr 14/2016 Dyrektora
CWPL , CePeLek” SPZOZ z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego,

Z pozZn. zm.

9. Oplaty, o ktérej mowa w ust. 8, nie pobiera si¢:

1) w  przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie i w sposob,
o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt1i4;

2) w zwigzku z postepoWaniem przed wojew6dzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych;

3) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badarii Medycznych;

4) od Zakladu Ubezpieczeni Spolecznych - w sprawach $wiadczeri z ubezpieczen spolecznych;

5) od 0s6b zainteresowanych i organéw rentowych - w sprawach przewidzianych w ustawie
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych
(Dz.U. z 2021 r. poz. 291, z péZn. zm.).

§5. Polecam Kierownikowi Sekgji Teleinformatyki sprawdzenie i zapewnienie, w ciggu
2 tygodni od dnia wejscia w Zycie zarzadzenia, by wymienione w § 2 ust. 3 kom6rki organizacyjne
wszystkich placéwek Przychodni dysponowaly sprzetem i oprogramowaniem umozliwiajgcym
udostepnianie dokumentacji medycznej za poérednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej i na

informatycznym noéniku danych oraz jej zabezpieczenie w spos6b okreslony w § 4 ust. 2.

§ 6. Traci moc zarzadzenie nr 18/2020 Dyrektora CWPL ,,CePeLek” SP ZOZ z dnia 1 wrze$nia
2017 r. w sprawie udostepniania dokumentacji medycznej (zm.: zarz. nr 24/2017 z 13.12.2017 r.
11/2020 z 16.01.2020 1.).

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

DYREKTOR



Zatacznik nr 1
do zarzadzenia nr 27/2021 Dyrektora CWPL ~CePeLek” SPZOZ
w Warszawie z dnia 8 listopada 2021 r.

Warszawa, Aia.....ccoomeeeeissmsnmasienn
Do
Dyrektora CWPL ,CePeLek” SP ZOZ w Warszawie
Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej
1. Wnosze o udostepnienie dokumentacji medycznej*:

a) do wgladu w siedzibie CWPL ,CePeLek” SP Z0OZ;

b) poprzez sporzadzenie jej kopii (wyciagu, odpisu albo wydruku);

¢) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu

(dotyczy wylacznie przypadkéw, odv zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac

zagrozenie zdrowia lub Zycia pacjenta);

d) za po$rednictwem $rodka komunikagji elektronicznej: :

e) nainformatycznym no$niku danych:
2. Wnioskodawca:

TINE | NAZWASKO .o evvrsssssesssseensssss s et st s s s e

T 1oy A 1 1T —————— e P SR S

Nr PESEL

Numer telefonu KontaktoWeg0. v ieressmmisssissssnn e

3. Dokumentacja medyczna dotyczy pacjenta:**
eI i F i L] 1o —— R S
AQTES ZAMIESZKATIA . evvseeseaserssreesssersssanssssssssossesses as e sms rn s son eSS SR s e

Nr PESEL

4. Dokumentacja dotyczy leczenia/diagnostyki w (poda¢ nazwe poradni lub date badania)

6. W przypadku zgdania udostepnienia dokumentacji medycznej przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii
Jub wydruku zobowigzuje sig do pokrycia optaty za sporzadzenie wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku.
7. Dokumentacje medyczng wymieniona w pkt1 lit. b, ¢ lub e***:
a) odbiore osobiscie;
b) upowazniam do jej odbioru N IY )1 PO R S legitymujaca/-
ego sic dowodem osobistym seria............ 111 RO lub identyfikujaca sie numerem PESEL:

(czytelny podpis wnioskodawcy)
Ustalenie i sprawdzenie tozsamo$ci wnioskodawcy

Tozsamoé¢é wnioskodawcy ustalono i sprawdzono na podstawie:
(podaé nazwe dokumentu tozsamosci)

* whaéciwe zakreslic

** wypehi¢ w przypadku, gdy wnioskodawca zwraca sie o udostepnienie dokumentacji jako przedstawiciel ustawowy
pacjenta lub z upowaznienia pacjenta

#% niepotrzebne skreslic
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Zatacznik nr 1
do zarzadzenia nr 27/2021 Dyrektora CWPL ,CePeLek” SPZOZ
w Warszawie z dnia 8 listopada 2021 r.

Potwierdzenie udostepnienia dokumentacji

Tozsamos¢ osoby dokonujgcej wgladu, odbierajacej kopie, wyciag, odpis, wydruk lub orygma} dokumentacji
medycznej ustalono i sprawdzono na podstawie:

(podaé nazwe dokumentu tozsamoéci)

(czytelny podpis osoby odbierajacej) (data, podpis i pieczeé pracownika wydajacego)

Strona 2 z 2




Zatacznik nr 2
do zarzadzenia nr 27/2021 Dyrektora CWPL ,CePelek” SPZOZ
w Warszawie z dnia 8 listopada 2021 r.

Wykaz udostepnient dokumentacji medycznej

prowadzonej przez Centralng Wojskowg Przychodnig Lekarska ,CePeLek” SPZOZ

w Warszawie
Lp. Imie Sposéb Zakres Imig Imie Data
i nazwisko udostepnienia | udostgpnienia i nazwisko i nazwisko udostepnienia
pacjenta, (catos¢, czesc osoby innej oraz podpis
ktérego - numery niz pacjent, osoby, ktéra
dotyczy stron) ktorej zostata udostepnita
dokumentacja udostepniona | dokumentacje
dokumentacja medyczng

medyczna, a
takze nazwa
uprawnionego
organu lub
podmiotu




Uzasadnienie

zarzadzenia nr 27/2021 Dyrektora Centralnej Wojskowej Przychodni Lekarskiej
~CePelLek” SPZOZ w Warszawie
z dnia 8 listopada 2020 r.
w sprawie udostepniania dokumentacji medycznej

Przedmiotowe zarzgdzenie uchyla w catosci dotychczas obowiazujace zarzadzenie nr 18/2020

Dyrektora Przychodni z dnia 1 wrzeénia 2017 r. w sprawie udostepniania dokumentacji medycznej'.

Zarzadzenie wprowadza kilka zmian w zasadach udostepniania dokumentacji medycznej przez
Przychodnie, ktorych potrzeba wdrozenia wynika z sugestii i prosby Rzecznika Praw Pacjenta wyrazonych
w wystapieniu z 19 pazdziernika 2021 r.”

Ustalone zarzadzeniem istotne zmiany w zasadach udostepniania dokumentacji medycznej

obowiazujace od 8 listopada 2021 r. to:

1. Informacja dla adresatdéw zarzadzenia o obowigzywaniu nowego rozporzadzenia Ministra Obrony
Narodowej z dnia 6 sierpnia 2021 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzordw oraz sposobu
przetwarzania dokumentacji medycznej w podmiotach leczniczych utworzonych przez Ministra
Obrony Narodowej (Dz. U. poz. 1825) — § 1 ust. 1 pkt 3.

2. Natozenie na Kierownika Recepgji lub kierownika rejestracji wiasciwej poradni lub pracowni,
w ktdrych udzielano pacjentowi Swiadczen zdrowotnych, obowigzku wyznaczenia i wskazania

pacjentowi pomieszczenia na dokonanie wgladu do dokumentacji medycznej — § 2 ust. 2.

3. Informacja, 7e dokumentacje medyczng udostepnia sie takze za posrednictwem Srodkow

komunikacji elektronicznej oraz na informatycznym nosniku danych — § 2 ust. 3 pkt 3 i 4.

4. Ustalenie, ze wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze by¢ ztozony przez pacjenta
rowniez za posrednictwem innego podmiotu, np. postanca, poczty, kuriera lub srodkow komunikagji

elektronicznej — § 3 ust. 2.

5. Wskazanie przyktadowego sposobu ustalenia i sprawdzenia tozsamosci pacjenta w przypadku
ztozenia przezen wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej nieosobiscie (sprawdzenie moze
nastgpi¢ np. poprzez poréwnanie podpisu figurujgcego na wniosku z podpisem pacjenta zawartym

w dokumentacji medycznej) — § 3 ust. 3.

6. Upowaznienie Zastepcy Dyrektora ds. Organizacyjno-Ekonomicznych, Przelozonej Pielegniarek,
kierownikow komdrek organizacyjnych okreslonych w § 2 ust. 3 do potwierdzania zgodnosci

z dokumentacjg medyczng (oryginatem) jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku — § 4 ust. 2.

7. Ustalenie, ze w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej dokumentacja jest przesytana elektronicznie w formie zaszyfrowanego
pliku, do ktérego hasto dostepu jest wysytane w odrebnej wiadomosci na wskazany numer telefonu

komorkowego osoby uprawnionej do dostepu do dokumentacji — § 4 ust. 3.

! Zmienione zarzadzeniami nr: 24/2017 z 13.12.2017 r. i 1/2020 z 16.01.2020 r.
2 Znak sprawy: RzPP-DPW-WPIL.431.1084.2020, nasz znak: wchodz. nr 1090.




10.

Informacja dla adresatoéw zarzadzenia o warunkach pobierania optaty za udostepnienie dokumentagji

medycznej i zwolnieniach od tej optaty — § 4 ust. 8 9.

Polecenie dla Kierownika Sekcji Teleinformatyki, by sprawdzit i zapewnit, by okreslone komorki
organizacyjne wszystkich placowek Przychodni dysponowaty sprzetem i oprogramowaniem
umozliwiajgcym udostepnianie dokumentacji medycznej za posrednictwem érodkc')wﬁkomunikacji

elektronicznej i na informatycznym nosniku danych oraz jej zabezpieczenie — § 5.
Ustalenie nowego wzoru wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej — zatacznik nr 1 do

zarzadzenia.

Jacek Zyéko

eCJahsta
ds. or 1zacy]no prawnych
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