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UMOWA nr ......... /ZAK/2025

zawarta w dnitl.........ccceeuennee. w Warszawie, pomiedzy

Centralng Wojskowa Przychodnia Lekarska ,CePelLek” Samodzielnym
PublicznymZakladem Opieki Zdrowotnej z siedziba w Warszawie, ul. Koszykowa 78,
00-911 Warszawa,wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i
zawodowych, fundacji orazsamodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowydla m.st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS:0000038743, bedaca podatnikiem VAT i poslugujaca sie
numerem identyfikacji podatkowej(NIP): 113-00-38-734, posiadajaca statystyczny numer
identyfikacyjnyw krajowym rejestrze urzedowym podmiotéw gospodarki narodowej REGON:
010137895, reprezentowanaprzez:

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,
a firma

zwang dalej ,,Wykonawca”,
zwanych dalej lacznie ,,Stronami”, osobno — ,,Strona”,

zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 a contr.ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U.z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.), przywolywanej dalej jako,,PZP”, to jest
w postepowaniu, do ktérego nie stosuje sie przepisow PZP,

po przeprowadzeniu wlaéciwej procedury okreslonej w zarzadzeniu nr 7/2022 Dyrektora CWPL
,CePeLek” SPZOZ w Warszawie z dnia 28 lutego 2022 r. w sprawie udzielania zamowien
publicznych

— zwana dalej,,Umowa”, o treSci nastepujace;j:

§1.
Przedmiotem Umowy jest:
Odnowienie gwarancji i ustug wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiajqgcego
oprogramowania Vmware
— zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiacym zalacznik nr 1.

§ 2.
Wykonawca zobowiazuje sie §wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi (wsparcie i asysta),
stanowigce przedmiot Umowy okre$lony w § 1, i wyda¢ dokumenty subskrypcji w terminie do
3 dni od zawarcia Umowy, za cene okre$lona w § 4. Wsparcie i asysta obowigzuja w okresie:
do minimum 03/05/2026 r.
Odbioér przedmiotu Umowy, tj. odbiér dokumentéw subskrypcji i rozpoczecie $wiadczenia
ustug, zostanie potwierdzony przez Strony pisemnym protokolem, ktorego wzoér stanowi
zalgcznik nr 3 do Umowy. Do protokolu Wykonawca dolaczy dokumenty subskrypcji. Do
podpisania protokolu upowaznienie sg przedstawiciele Stron wskazani w § 3.
. W przypadku stwierdzenia wad w realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zawiadomi
0 powyzszym niezwlocznie Wykonawce mailem na adres wskazany w § 3 ust. 2.
. Wykonaweca zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacego w terminie 24godzin
od chwili jej otrzymania. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie jest poczytywane
za jej uwzglednienie przez Wykonawce.
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Na przedmiot Umowy okre$lony w § 1 Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jako$ci

na okres wskazany w ust. 1.

Wykonawca gwarantuje dobra jako$¢ przedmiotu Umowy, jego zgodno$¢ z Opisem przedmiotu

zamoOwienia stanowigcym zalacznik nr 2 oraz oswiadcza, ze jest on wolny od wad

pomniejszajacych jego warto§¢ lub czyniacych go nieprzydatnym do uzytkowania zgodnie

z jego przeznaczeniem. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli

przedmiot Umowy ma wady zmniejszajacego jego warto$¢ lub uzyteczno$¢ w stosunku do celu

okre$lonego w Umowie.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodplatnego usuniecia wad

przedmiotu Umowy ujawnionych w okresie gwarancji — w terminie 2 dni od daty zgloszenia

wady przez Zamawiajacego. Postanowienie ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym

jezeli:

1) Wykonaweca nie podjal realizacji przedmiotu Umowy w terminie w niej ustalonym lub
przerwal jej realizacje, a op6znienie (przerwa) w realizacji przekracza 7 dni;

2) Wykonaweca nie wydal dokumentéw subskrypcji w terminie okreSlonym w § 2 ust. 1;

3) Wykonawca  pomimo  uprzednich  pisemnych  zastrzezen  Zamawiajacego
i wyznaczonego przezen terminu na ich uwzglednienie, nie wykonuje Umowy zgodnie
z jej warunkami;

4) wstosunku do Wykonawcy zostalo wszczete postepowanie upadloSciowe lub likwidacyjne;

5) w stosunku do Wykonawcy sad odmoéwi ogloszenia upadlo$ci z uwagi na niewystarczajace
aktywa na prowadzenie upadtosci, jezeli Wykonawca zawrze
z wierzycielami uklad powodujacy zagrozenie dla realizacji Umowy lub nastapi likwidacja
przedsiebiorstwa Wykonawcy;

6) w toku postepowania prowadzonego na podstawie ustawy nastapi zajecie majatku
Wykonawcy lub jego znacznej czeSci;

7) opO6znienie Wykonawcy w spelnieniu obowigzkéw wynikajacych z rekojmi lub okre$lonych
w ust. 7 wynosi co najmniej 3dni;

8) Wykonawca o§wiadczy, ze nie zrealizuje przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uzyskal

wiadomo$¢ o zdarzeniu stanowiacym uzasadnienie tego odstgpienia lub mogt ja uzyskaé przy

zachowaniu nalezytej starannosci.

Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, lub dalsze jej

wykonywanie moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 8 i 10, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie z tytulu prawidlowo wykonanej cze$ci Umowy.

§3.
W sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy Zamawiajacego reprezentuje
.................................. , adres do korespondencji: 00-911 Warszawa, ul. Koszykowa 78, ww.
osoba nie jest uprawniona do zaciggania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Zleceniodawcy
oraz zmiany postanowienn Umowy.

. W sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy Wykonawce reprezentuje ............cccceevuerueene

adres do korespondengji: ....................

. Wszelkie doreczenia zwigzane z Umowa, dokonane na adresy wskazane powyzej w ust. 1 - 2,

Strony uznaja za dokonane, w zaleznoS$ci od przyjetej formy doreczenia:
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a) w przypadku przesylki poleconej, w zaleznoSci od sytuacji — w dniu po$wiadczenia odbioru
przesylki poleconej przez upowazniong do tego osobe albo w dniu zwrotu przesylki po jej
podwojnym bezskutecznym awizowaniu albo w dniu dokonania przez adresata odmowy
jej przyjecia;

b) w odniesieniu do wymiany korespondencji elektronicznej — z chwila wskazang w art. 61 §
2 Kodeksu cywilnego, tj. z chwila wprowadzenia wiadomos$ci e-mail do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby druga Strona mogla zapoznaé sie z jej
trescia.

. Kazda ze Stron zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania drugiej Strony

o zmianie danych, wskazanych powyzej w ust. 1 — 2, pod rygorem uznania korespondencji
wyslanej na ostatnio wskazany adres (w tym adres poczty elektronicznej) jako skutecznie
doreczonej oraz uznania czynno$ci dokonanych przez poprzednio wskazana osobe jako
dokonanych w imieniu Strony, ktora te osobe wskazala.

§ 4.
Z tytulu realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie zaplacié
Wykonawcywynagrodzenie netto (stanowiace wartosé przedmiotu
zamoOwienia)WwySoKoSCieeeeereeesss z(slownie: ... zlotych  00/100) co wraz
z podatkiem VAT daje kwote........ zl brutto (stownie:............... zlote 00/100).

Wysoko$§¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy zostala okre§lona w
ofercieWykonawcy.

Cena podana w ust. 1 zawiera podatek VAT wedlug stawki obowiazujacej w dniu
zawarciaUmowy. W przypadku zmian regulacji podatkowych w tym zakresie
wynagrodzenieWykonawcy zostanie odpowiednio zmienione w ten sposob, ze wynagrodzenie
netto nieulegnie zmianie, natomiast podatek VAT bedzie naliczony w zmienionej wysoko$ci
wedlugstawki na dzien powstania obowiazku podatkowego.

Wykonawca o$wiadcza, ze cena okre$lona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane
z realizacja Umowy.

§ 5.
Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje przedmiotu
Umowyokreslonego w § 1jest protokol, o ktorym mowa w § 2 ust. 2,podpisany bez zastrzezen
przezStrony. Protok6l stanowi konieczny zalacznik do faktury warunkujacy uznanie jej
zaprawidlowo wystawiona.
Zaplata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nastapi przelewem na wskazany
wfakturze rachunek bankowy Wykonawecy w ciaggu 30dni od otrzymania przez
Zamawiajacegofaktury prawidlowo wystawionej przez Wykonawce.
Faktury nalezy przesyla¢ poczta na adres Centralnej Wojskowej Przychodni
Lekarskiej,,CePeLek” SPZOZ, Warszawa, ul. Koszykowa 78, Kancelaria pokéj nr 8 albo skladac
jetamze bezpos$rednio. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przestania faktury w
formieelektronicznej na adres:kancelaria@cepelek.pl lub sekretariat@cepelek.pl.
Za date zaplaty Strony ustalaja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Wykonawcy przystuguja od Zamawiajacego odsetki ustawowe za opdznienie w
zaplaciewynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

§ 6.
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna:
1) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysoko$ci10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1;
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2) za zwloke w rozpoczeciu realizacji uslug bedacych przedmiotu Umowy lub zwloke
w wydaniu dokumentéow subskrypcji — w wysoko$ci 0,2% wynagrodzenia
bruttookreslonego w § 4 ust. 1za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

3) za zwloke w przystgpieniu do usuniecia wady przedmiotu Umowy — w wysokoSci
0,05%wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

4) za zwloke w rozpoznaniu reklamacji w terminie okre§lonym w § 2 ust. 4 -
w wysoko$cio,02% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 ust. 1 za kazda rozpoczeta

godzinezwloki;
5) za zwloke w usunieciu wad przedmiotu Umowy, ujawnionych w okresie gwarancji,
w terminie okreSlonym w § 2 ust. 7 — w wysoko$ci 0,02 % wynagrodzenia

bruttookre$lonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki.
Strony ustalaja, ze laczna maksymalna wysokoé¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wynosi 30% kwoty brutto,
o ktéorej mowa w § 4 ust. 1 Umowy, i wynosi ...... zt (stownie: .......... zlotych 00/100).Kary
umowne wynikajace z poszczego6lnych podstaw sg naliczane niezaleznie od siebie i moga by¢
sumowane.
. Termin na zaplate kary umownej wynosi 14 dni od daty doreczenia wezwania do zaplaty
okreslajacego uzasadnienie naliczenia kary umowne;.
Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonych kar umownych z dowolnej naleznosci
przystugujacej Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego — bez wezwania do zaplaty. Potracenie
nastepuje poprzez zlozenie Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia Zamawiajacego,
zawierajacego uzasadnienie natozenia kar umownych.
W przypadku gdy wysoko$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego jest wieksza od
karyumownej, a takze w przypadku, gdy szkoda powstala z przyczyn, dla ktoérychnie
zastrzezono kary umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania odszkodowaniana
zasadach ogolnych, wynikajacych z przepiséw Kodeksu cywilnego — niezaleznie od tego,czy
realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej. W przypadku, gdy wysoko$¢poniesionej
szkody jest wieksza od kary umownej, Zamawiajagcy moze zadacodszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.
Odstagpienie od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od zaplaty kary umownejlub odszkodowania.

§7.

Strony zobowiazuja sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub

tajemniceprzedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwejkonkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233)uzyskane w wyniku wzajemnej wspolpracy.

Odpowiedzialno§¢ Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania

ichpracownikow i podwykonawcow.

Informacje poufne mogg zosta¢ ujawnione:

a) tym czlonkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub
profesjonalnym doradcom Strony otrzymujacej, ktérzy maja uzasadniong
potrzebezapoznania sie i wykorzystania informacji poufnych w celu realizacji Umowy lubw
zwiazku z nig;

b) osobom, w przypadku ktérych Strony uzgodnily na piémie mozliwo$¢é otrzymywania przez
te osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony.

. W razie uzyskania informacji lub powziecia uzasadnionych podejrzen przez

Stroneotrzymujaca, ze nastgpilo ujawnienie informacji poufnych w sposoéb inny niz

ustalonypostanowieniami  Umowy, Strona otrzymujaca zobowigzana jest do

niezwlocznegopoinformowania Strony ujawniajacej o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajacych

w granicach mozliwoéci dzialan oraz pelnej wspolpracy ze Strona ujawniajaca na

rzeczograniczenia i usuniecia skutkow tego faktu.
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Strona otrzymujaca moze ujawnié¢ informacje poufne w wymaganym zakresie, o ileobowiazek
ich ujawnienia wynika z przepisow prawa, lub zadania organu panstwowegoalbo
samorzagdowego posiadajagcego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich
informacji,wymagan sadu powszechnego, sadu arbitrazowego albo sadu administracyjnego w
ramachtoczgcego sie postepowania.
Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie ma zastosowania do informacji, ktére:
a) sa lub stana sie powszechnie dostepne w sposéb inny niz poprzez
naruszeniezobowigzania do zachowania poufnosci przez ktérakolwiek ze Stron;
b) ujawniono na podstawie wcze$niejszego porozumienia ze Strona ujawniajaca;
c) zostaly opracowane w sposdb niezalezny, bez dostepu do lub korzystania
z informacjipoufnych ujawnionych przez druga Strone.
Zobowigzania Stron wynikajace z powyzszych przepisow beda wiazace rowniez po uplywie
okresu obowigzywania, rozwigzaniu lub wygasniecia Umowy.

§ 8.
Dla potrzeb Umowy sila wyzsza oznacza uniemozliwiajagce wykonanie Umowy
nieprzewidywalne wydarzenie, ktéremu Strona nie mogla zapobiec pomimo zachowania
nalezytej starannosci w szczegolnosSci wojny, rewolucje, powodzie, epidemie, strajki generalne,
lokauty, pozary, wybuchy, trzesienia ziemi, ekstremalnie zle warunki pogodowe.
Okoliczno$ci zaistnienia sily wyzszej i jej wplywu na wykonywanie Umowy musza
zostacudowodnione przez Strone, ktora sie na nie powoluje.
. W przypadku wystapienia okoliczno$ci sily wyzszej, ktora uniemozliwia terminowewykonanie
Umowy, Strony uzgodnia w protokole uzgodnien zakres dzialan jakie bedapodjete w okresie
dzialania sily wyzszej, a po jej ustapieniu, okresla na piSmie nowe terminyrealizacji
obowiazkow wynikajacych z Umowy.

§9.
Zmiana lub uzupelienie Umowy, jej rozwiazanie, jak rowniez odstapienie od niej wymagajadla
swej skuteczno$ci zachowania formy pisemnej. OSwiadczenie o odstgpieniu powinnoponadto
zawiera¢ uzasadnienie przyczyny odstgpienia.
Strony maja obowigzek informowaé¢ sie wzajemnie o zmianach organizacyjno-
prawnychzaistnialych w okresie zwigzania Umowa oraz przekazywaé dokumenty
wskazujacenastepcéw prawnych.

§ 10.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 11.
Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ w zwigzku z realizacja Umowy strony beda rozwigzywac
w drodze negocjacji, prowadzonych przez swoich upowaznionych przedstawicieli.
. W przypadku niezalatwienia zaistnialego sporu w trybie okreSlonym w ust. 1 w ciagu
1 miesigca od dnia zawezwania Strony do negocjacji jego rozstrzygniecie nastapi przez
sadpowszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 12.
Przekazanie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy innemu wykonawcy moze
nastapic¢jedynie za zgoda Zamawiajacego wyrazong na piSmie pod rygorem bezskutecznosci.
Czynnos$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajacego (np. zbyciewierzytelnosSci)
moze nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy (MinistraObrony Narodowej) pod
rygorem niewaznos$ci, o czym stanowi art. 54 ust. 51 6 ustawyz dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dzialalno$ci leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 450).
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Przeniesienie wierzytelno$ci Wykonawcy przystugujacych wzgledem Zamawiajacego naosobe
trzecia wymaga zgody Zamawiajgcego.

§13.
Umowe zawarto w formie elektroniczne;j.
Zalagczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:
Zalacznik nr 1 — formularz ofertowy,
Zalacznik nr 2 — OPZ,
Zalacznik nr 3 — wzo6r protokotu odbioru przedmiotu Umowy,
Zalacznik nr 4 — wydruk informacji z KRS dotyczacych Wykonawcy.

ZamawiajacyWykonawca
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Zalacznik nr 3 do umowy
Protokél odbioru

sporzadzony w dniu w w sprawie odbioru przedmiotu umowy z dnia

I. Zamawiajacy potwierdza rozpoczecie $wiadczenia ustlug wsparcia i asysty przez Wykonawce
oraz odbiera od Wykonawcy:

I1. Przedstawiciele Zamawiajacego uczestniczacy w odbiorze:

III. Przedstawiciele Wykonawcy wydajacy przedmiot umowy:

IV. Ustalenia przedstawicieli Zamawiajacego dotyczace odbioru przedmiotu umowy:
o0 wymieniony w pkt I przedmiot zamoéwienia zostal dostarczony zgodnie z umowa

o zastrzezenia dotyczace odbioru przedmiotu umowy

V. Inne wnioski przedstawicieli Zamawiajacego:

Na tym protokdt zakoniczono i podpisano

Podpisy uczestnikow czynnosSci odbiorowych:

ZamawiajacyWykonawca



