Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowe nr 24/720/2025

UMOWA ............../ZAK/2025

Zawartawdniu ................ /2022r.
pomiedzy:

a

Centralng Wojskowa Przychodnig Lekarska ,,CePelLek” Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki
Zdrowotnej z siedziba w Warszawie, ul. Koszykowa 78, 00-911 Warszawa, wpisang do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) pod nr KRS: 0000038743, bedaca podatnikiem VAT i
postugujaca sie numerem identyfikacji podatkowej (NIP): 113-00-38-734, posiadajaca statystyczny numer
identyfikacyjny w krajowym rejestrze urzegdowym podmiotow gospodarki narodowej REGON: 010137895,
reprezentowang przez:

lek. Wtadystawa Wojcika — Dyrektora,

zwang dalej ORGANIZACIJA.

....................... wpisanado ............... numerem ........... REGON: ..........  NIP: ..........

reprezentowana przez Tomasza Wycisk — Prezesa Zarzadu
zwang dalej JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA

w wyniku przeprowadzonego przez ORGANIZACIJE rozeznania rynku i zapytan ofertowych oraz dzialajac
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z
2024 r. poz. 1320, z p6ézn. zm.), przywotywanej dalej, jako ,,PZP”, to jest w postgpowaniu, do ktérego nie
stosuje si¢ przepisow PZP, zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umowa”, o nastepujacej tresci:

N

§1

. ORGANIZACIJA zleca JEDNOSTCE CERTYFIKUJACE]J realizacje¢ procesu certyfikacji systemu
zarzadzania ORGANIZACIJI polegajacego na:
1) przeprowadzeniu auditu ponownej certyfikacji PN-EN ISO 9001:2015
2) przeprowadzeniu I auditu nadzoru PN-EN ISO 9001:2015
3) przeprowadzeniu II auditu nadzoru PN-EN ISO 9001:2015

§2
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi:
1) za czynno$ci wyszczegdlnione w par. 1 pkt 1 ustep 1, wraz z roczng optata rejestracyjng w kwocie
BRUTTO ......... zt
2) za czynno$ci wyszczegOlnione w par. 1 pkt 1 ustgp 2, wraz z roczng oplatg rejestracyjng w kwocie
brutto ............. zk
3) za czynnos$ci wyszczegdlnione w par. 1 pkt 1 ustep 3, wraz z roczng oplatg rejestracyjng w kwocie
brutto .............. 7l
Razem poz. 1/-3/ = ...ccovvvnninne zlotych brutto
Wynagrodzenie okreslone w par. 2 pkt 1 obejmuje wystawienie certyfikatu w jezyku polskim oraz na
zyczenie ORGANIZACIJI w jezyku angielskim.
Wynagrodzenie okreslone w par. 2 pkt 1 nie obejmuje kosztéw dojazdu/noclegu auditora w przypadku
ich poniesienia, koszty te doliczone zostang przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA do wynagrodzenia
za dany audit.
Wynagrodzenie nalezy si¢ JEDNOSTCE CERTYFIKUJACEJ niezaleznie od wyniku auditow.
Jednoczesnie ORGANIZACJA upowaznia JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA do wystawiania faktur
bez jej podpisu.
Faktury wystawiane beda w formie elektronicznej i przesytane do ORGANIZACIJI po przeprowadzeniu
poszczegblnych auditow.
Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.
Do wynagrodzenia doliczony zostanie obowigzujacy podatek VAT.
W przypadku znaczacych zmian w ORGANIZACII wystepujacych w czasie trwania Umowy i
majacych wptyw na proces certyfikacji (np. zwickszenie liczby o0séb bioracych udzial w procesach
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zwigzanych z zakresem certyfikacji) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA =zastrzega sobie prawo do
zmiany wynagrodzenia za poszczegodlne audity. Kazda taka zmiana wymaga akceptacji ORGANIZACIJI
stosownym aneksem do Umowy pod rygorem niewazno§ci.

§3

1. Wystawienie ORGANIZACII certyfikatu na kolejny okres oraz dostarczenie znaku certyfikacji, nastgpi
pod warunkiem przedtuzenia przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA certyfikacji oraz uregulowaniu
przez ORGANIZACIJE naleznosci za ushuge certyfikacyjna.

2. Data wazno$¢ certyfikacji okreslona zostanie przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA, zgodnie z
obowigzujacymi wymaganiami procesu certyfikacyjnego.

§ 4

1. ORGANIZACJA zobowiazuje si¢ w ramach Umowy do:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)
10)
11)

12)
13)

14)

15)
16)

17)

umozliwienia JEDNOSTCE CERTYFIKUJACEJ przeprowadzanie auditu ponownej certyfikacji w
terminie umozliwiajacym zachowanie ciggtosci certyfikacji.

umozliwienia JEDNOSTCE CERTYFIKUJACEJ przeprowadzania auditow w nadzorze przynajmniej
raz w roku w nieprzekraczalnych terminach ustalonych w dokumentach certyfikacyjnych.

umozliwienia JEDNOSTCE CERTYFIKUJACE] przeprowadzania auditow specjalnych w przypadku
powstania zasadnych watpliwosci co do spetnienia przez ORGANIZACJE warunkéw certyfikacji;
wystgpieniu powaznego incydentu zwigzanego z BHP, np.: powaznego wypadku lub powaznego
naruszenia przepisu prawa (dotyczy SZBHP); w przypadku rozszerzenia zakresu certyfikacji na
wniosek ORGANIZACIJI. Wynagrodzenie za audit specjalny uzaleznione jest od ilosci czasu
przewidzianego na przeprowadzenie auditu. Ilo§¢ czasu ustala JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA i
informuje ORGANIZACIJE przed danym auditem.

zapewnienia warunkow do dziatania obserwatoréw obecnych na auditach (np. auditorow PCA lub
auditoréw szkolonych).

utrzymywania systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy, na zgodno$¢ z ktoérg zostat
wydany certyfikat.

regularnego prowadzenia rejestracji wszelkich reklamacji oraz podejmowania w tym zakresie korekcji
i/lub dziatan korygujacych.

powiadamiania JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ o wszelkich zmianach, ktére mogg wptywa¢ na
zgodno$¢ systemu zarzadzania, w tym: statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub
wlasnos$ciowego, struktury organizacyjnej i zarzadzania, zakresu dziatania objgtego certyfikowanym
systemem zarzadzania 1 miejsc prowadzenia dziatalnosci, gtdéwnych zmian w systemie, adresow
kontaktowych.

bezzwlocznego informowania JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ o wystgpieniu powaznego incydentu
lub naruszenia przepisow powodujacego konieczno$¢ zaangazowania kompetentnego organu
regulacyjnego (dotyczy SZBHP)

niesktadania lub niedopuszczania do sktadania jakichkolwiek wprowadzajacych w btad o$wiadczen
odnoszacych si¢ do swojej certyfikacji.

nie stosowania lub nie dopuszczania do stosowania certyfikatu/ow lub jakiejkolwiek jego czesci w
sposob wprowadzajacy w blad.

po zawieszeniu lub cofnigciu certyfikacji zaprzestania stosowania certyfikatu/6w oraz znakow
JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ we wszystkich materialach reklamowych zawierajacych
powolywanie si¢ na certyfikacje, zgodnie z poleceniem JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE]J.
uaktualniania wszystkich materiatow reklamowych w przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji.
zwrotu w terminie 7 dni wystawionego przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA certyfikatu/ow, w
przypadku decyzji o cofnigciu lub ograniczeniu zakresu certyfikacji. W przypadku odmowy zwrdcenia
certyfikatu/6w przez ORGANIZACIE i/lub wykorzystywanie certyfikatu/ow w jakiejkolwiek formie po
jego odebraniu, JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA jest uprawniona do zgdania zaptaty 100% ustalonej
wartos$ci auditu ponowne;j certyfikacji.

niedopuszczania do powotywania si¢ na certyfikacj¢ w taki sposob, aby sugerowato to, ze jednostka
certyfikuje wyrdb, ustuge lub proces.

niesugerowania, ze certyfikacja odnosi si¢ do dziatalnosSci, ktore sg poza zasiggiem certyfikacji.
stosowania si¢ do decyzji JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ podejmowanych w zwiazku ze zmiang
wymagan procesu certyfikacyjnego.

stosowania znaku certyfikacji oraz powolywania si¢ na certyfikacje wylacznie wedlug zasad
okreslonych w dokumencie ,,Specyfikacja oraz uzytkowanie znaku certyfikacji”
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§5

1. JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA zobowiazuje si¢ w ramach Umowy do:

1) wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w § 1.

2) dotozenia nalezytej staranno$ci w realizacji postanowien Umowy oraz rzetelnosci i bezstronnosci
oceny.

3) kazdorazowego, corocznego informowania ORGANIZACII o planowanym terminie audytu, czasie
auditu wraz z jego uzasadnieniem oraz proponowanym sktadzie zespotu auditujacego.

4) informowania ORGANIZACIJI o wszelkich zmianach wprowadzanych w procesie certyfikacyjnym.

5) uzgadniania z ORGANIZACJA warunkéw przeprowadzania auditdw specjalnych oraz
dodatkowych.

6) zachowania poufnos$ci wszelkich informacji zwigzanych z oceng systemu zarzadzania
ORGANIZACIL

7) opublikowania informacji o posiadaniu przez ORGANIZACIJE certyfikatu systemu zarzadzania w
materiatach wiasnych.

§6

W szczegolnych przypadkach, JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA ma prawo do przeprowadzenia petlnego
lub ograniczonego auditu dodatkowego przed udzieleniem certyfikacji, a takze w okresie waznosci
certyfikacji. Przypadki te dotycza sytuacji, kiedy konieczna jest dodatkowa wizyta w ORGANIZACIJI,
majaca na celu weryfikacje skutecznosci korekcji i dziatan korygujacych w wyniku stwierdzonych
niezgodnosci.

Wynagrodzenie za audit dodatkowy uzaleznione jest od ilosci czasu przewidzianego na przeprowadzenie
auditu. [lo§¢ czasu ustala JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA i informuje ORGANIZACIJE przed auditem.

§7
1. Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku, gdy:

1) system zarzadzania ORGANIZACII stale lub w powaznym stopniu nie spelnia wymagan
certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczacych skuteczno$ci systemu zarzadzania.

2) ORGANIZACIJA nie wykonata w uzgodnionym terminie dziatan korekcyjnych i korygujacych
wynikajacych z niezgodnosci ujawnionych podczas auditow.

3) ORGANIZACIJA nie podj¢ta w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia zmian w systemie
zarzadzania wynikajacych ze zmiany wymagan zawartych w kryteriach auditu (np. w normie
stanowiacej odnosnik tego systemu).

4) ORGANIZACIJA nie pozwala na przeprowadzenie auditow w nadzorze z wymagang czg¢stoscia.

5) ORGANIZACIJA dobrowolnie poprosita o zawieszenie.

6) ORGANIZACIJA nie poinformowata JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ o wprowadzeniu w
systemie zarzadzania istotnych zmian.

7) ORGANIZACIJA nie spelnia swoich zobowigzan finansowych wobec JEDNOSTKI
CERTYFIKUJACEJ

2. Okres zawieszenia certyfikacji okresla JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA i nie moze by¢ on dluzszy niz

6 miesigcy.

3. O terminie zawieszenia certyfikacji JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA zawiadamia pisemnie

ORGANIZACIE.

§8

1. Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpic:
1) w wyniku auditu, w trakcie, ktérego stwierdzono brak mozliwosci prowadzenia dziatalnos$ci w
petlnym zakresie udzielonego certyfikatu.
2) gdy ORGANIZACIJA nie wykonata w uzgodnionym terminie dziatan korekcyjnych i korygujacych
wynikajacych z niezgodnosci ujawnionych podczas auditow.
3) na wniosek ORGANIZACII.
2. O ograniczeniu certyfikacji JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA zawiadamia pisemnie ORGANIZACIJE.

§9

1. Cofnigcie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:
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1)  nierozwigzania przez ORGANIZACIJE w ustalonym przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA
terminie przyczyn, ktore spowodowaly zawieszenie certyfikacji.
2) razgcego naruszenia praw klienta (pacjenta) Organizacji lub naduzycie jego (klienta) zaufania.
3)  wypowiedzenia Umowy przez ORGANIZACIJE.
2. O cofnigciu certyfikacji JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA zawiadamia pisemnie ORGANIZACIJE.

§10

1. Umowa obowiazuje JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA i ORGANIZACIE od dnia jej zawarcia do daty
wygasnigcia waznos$ci przedtuzonej certyfikacji.

2. Po wygasnieciu daty waznosci przedtuzonej certyfikacji Umowa ulega automatycznemu rozwiagzaniu bez
koniecznos$ci skladania jakichkolwiek oswiadczen przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA 1
ORGANIZACIE.

3. Okres, w ktorym ORGANIZACJA zobowigzana jest utrzymywac funkcjonujacy system zarzadzania i
JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA wykonywa¢ nadzér, odpowiada okresowi wazno$ci certyfikatu, z
reguly okres ten ustalony jest wedlug wymagan akredytacyjnych na 3 lata. Wyjatkowo jest ograniczany w
przypadku nowelizacji wymagan normy. W okresie ww. 3 lat JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA
zobowigzana jest do wykonania 1 auditu ponownej certyfikacji i 2 auditéw nadzoru w ORGANIZACII.

4. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie ORGANIZACIJI ponowna certyfikacja nie zostanie przeprowadzona
w terminie umozliwiajgcym zachowanie ciggtosci certyfikacji, JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA moze
obciazy¢ ORGANIZACIE optata w kwocie odpowiadajacej 30% wartosci auditu ponowne;j certyfikacji.

5. W przypadku odwotania/zmiany terminu auditu przez ORGANIZACIJE na 7 dni roboczych (lub mniej) od
ustalonego z ORGANIZACJA terminu auditu, JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA moze obcigzy¢
ORGANIZACIJE optata w kwocie odpowiadajacej 15% wartos$ci tego auditu.

6. W trakcie waznosci Umowy, ORGANIZACJA moze rozwigza¢ Umowe¢ w formie pisemnej. W
przypadku, jezeli ORGANIZACJA zlozy wypowiedzeniec Umowy, a okres od dnia, w ktorym
wypowiedzenie takie wplynie do JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ do dnia rozpoczgcia najblizszego
wymaganego terminu auditu nadzoru, bedzie krétszy niz 3 miesigce kalendarzowe, ORGANIZACJA
zobowigzana jest zaptaci¢ JEDNOSTCEA CERTYFIKUJACEJ optate w kwocie odpowiadajace 30%
warto$ci najblizszego auditu, ktory nie doszedt do skutku.

7. W trakcie waznosci Umowy, JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA oraz ORGANIZACJA moze rozwigzac
Umowe¢ w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia warunkow Umowy przez drugg strong
Umowy lub w przypadku, gdy jedna ze stron zaprzestanie dziatalnos$ci.

8. Wszelkie ewentualne spory, mogace powstac na tle wykonywania tej umowy beda rozstrzygane przede
wszystkim na drodze polubowne;.

9. W przypadku niemozno$ci rozwigzania kwestii spornych w zakresie interpretacji lub wykonania Umowy
na drodze polubownej, beda one rozpoznawane sgdom wiasciwym miejscowo 1 rzeczowo dla
ORGANIZACII.

10.Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej podpisanego przez obie
strony.

11.W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

12.Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

i 3 egzemplarze dla ORGANIZACIJI./Umowe zawarto w formie elektronicznej* Zzostanie dostosowane po wyborze
oferty

Zataczniki do umowy
Formularz ofertowy
KRS JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE]
Umowe podpisuja

Ze strony JEDNOSTKI Ze strony ORGANIZACJI
CERTYFIKUJACEJ T (czytelny podpis lub pieczatka imienna z podpisem osoby/osob

uprawnionych do reprezentacji)
(czytelny podpis lub pieczatka imienna z podpisem osoby/osob
uprawnionych do reprezentacji)
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